
Дисклеймер и отказ от ответственности 

 

1. Введение 

Настоящая декларация создана для информирования пользователей о характере и 

ограничениях предоставляемой информации, а также об условиях использования 

материалов, размещенных на сайте ovo.help (далее — «Сайт») и в чат-боте Ovo (далее — 

«Чат-бот»). 

Использование Сайта и Чат-бота означает полное согласие пользователя с настоящим 

дисклеймером. В случае несогласия с указанными условиями, пользователь должен 

прекратить использование данных ресурсов. 

 

2. Основные условия 

2.1. Информационный характер предоставляемых данных 

• Все данные, предоставленные на Сайте и через Чат-бот Ovo, имеют исключительно 

информационный характер и не могут рассматриваться как профессиональная 

медицинская консультация, диагноз или лечение. 

• Информация, представленная на Сайте, создана с целью повышения 

осведомленности пользователей о вопросах репродуктивного здоровья, но она не 

предназначена для замены консультации с врачами или другими специалистами. 

• Чат-бот предоставляет общие рекомендации и советы, основанные на доступных 

данных и алгоритмах, но не учитывает индивидуальных особенностей 

пользователей. 

• Компания подчеркивает, что самостоятельное использование представленной 

информации без участия квалифицированного специалиста может привести к 

ошибкам в интерпретации и нежелательным последствиям. 

Примеры: 

• Если пользователь сталкивается с медицинскими проблемами или симптомами, он 

должен обратиться к врачу за профессиональной консультацией. 

• Любые действия, предпринятые на основе данных, предоставленных Сайтом или 

Чат-ботом, должны быть дополнительно согласованы с медицинским специалистом. 

 

2.2. Отказ от ответственности 

• Использование информации: 

o Компания не несет ответственности за решения, принятые пользователем на 

основании информации, предоставленной на Сайте или Чат-ботом. 

o Вся ответственность за последствия использования информации лежит на 

пользователе. 

• Исключения из ответственности: 

https://ovo.help/


o Компания не гарантирует абсолютной точности или полноты 

предоставленных данных. 

o Компания не несет ответственности за любые ошибки, недостатки или 

устаревшие сведения, опубликованные на Сайте или предоставленные Чат-

ботом. 

o Компания не несет ответственности за возможный вред здоровью, 

упущенную выгоду, финансовые убытки или любые иные последствия, 

которые могут возникнуть из-за использования представленной информации 

без предварительной консультации с врачом. 

• Рекомендации по осознанному использованию: 

o Пользователи обязаны использовать данные Сайта и Чат-бота исключительно 

в информационных целях. 

o Любые сомнения, возникшие при интерпретации информации, должны быть 

разрешены с помощью консультации у специалиста. 

 

2.3. Возможные ошибки и актуальность информации 

• Технические ограничения: 

o Несмотря на все усилия компании по поддержанию работоспособности Сайта 

и Чат-бота, могут возникать технические сбои, связанные с доступом к 

ресурсам, скоростью обработки запросов и обновлением данных. 

o Временная недоступность информации или неправильная работа Чат-бота не 

является основанием для предъявления претензий компании. 

• Ошибки в данных: 

o Информация на Сайте и в Чат-боте может содержать неточности, ошибки или 

устаревшие сведения. Компания не гарантирует их актуальность на момент 

использования. 

o Обновления материалов осуществляются по мере необходимости и в рамках 

возможностей компании. 

• Изменения без уведомлений: 

o Компания оставляет за собой право изменять, удалять или добавлять 

информацию на Сайте и в Чат-боте без предварительного уведомления 

пользователей. 

• Рекомендации по исправлению ошибок: 

o Пользователям рекомендуется сообщать об обнаруженных ошибках или 

технических сбоях через указанные контактные данные. Такие уведомления 

помогают компании улучшать работу ресурсов. 

 

3. Заключительные положения 

Мы настоятельно рекомендуем пользователям подходить к информации, размещенной на 

Сайте и предоставляемой Чат-ботом, осознанно и ответственно. 

Для получения точной диагностики и рекомендаций необходимо проконсультироваться с 

квалифицированным медицинским специалистом. 



Компания благодарит пользователей за сообщения об ошибках, неточностях или 

технических сбоях в работе Сайта и Чат-бота. Такие уведомления помогают улучшать 

качество предоставляемых услуг. 
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